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Kérjiik az interfész jelszo pontos bedllitdsat!

A regisztralt adatokkal be kell lépni az on-line feliiletre. A ,, Torzsadatok " /Interfész jelszo” meniiben kell megadni az
interfész hasznalatdhoz sziikséges jelszot.

A WinGyer program ,, Bedllitisok/Felhaszndlok” meniijében adjak meg felhaszndlonként a regisztralt PTR felhaszndlo
név, interfész jelszo parost. A felhaszndlo név a PTR on-line feliilet nyito képernydjének tetején lathato, és nem minden
esetben egyezik a belépéshez haszndlt azonositoval (Belépve: ... ............).

A ,,P” betiire allva lathaté a PTR interfész program verziékiirasa, pl:w1.63.j1.63. A ,,w” és a ,,j” betii utani
szamoknak nem kell azonosnak lennie!

PTR interfész fejlesztések 2018

APTR V.1.74 (WinGyer V.3.0.28) verziohoz tartozé informaciok - 2019. november 28.
1. Minden SQL parancs lezarasra keriil, igy mar nem novekszik extra méretiire a PTR.GDB.

2. Az interfész leallitasakor lekapcsolodik a FireBird-r6l, igy az FireBird leallitasa nélkiil is cserélhet6 a
PTR.GDB.

APTR V.1.72 - 2018. februar 16.

3. Kapcsolat megszakadasakor figyel6timer leallitva és Ujrainditva.

4. A mar futd PTR interfész mellett elinditott PTR interfész program megall automatikusan.
5. Uj PTR.GDB automatikus sweep 100-ra beallitva (gfix -h 100 -user winszoc -pass m)

PTR interfész fejlesztések 2017

APTRV.1.71 - 2017. oktéber 16.
Az adatbazis kezel6 program leallasa, majd Ujrainditasa esetén a PTR interfész automatikusan kapcsolodik,
nem igényel Gjrainditast.

PTR interfész fejlesztések 2016

A PTR V.1.68 - WinGyer programot nem érintd modositds! - 2016. november 29.
A sziineteltetd hatarozat jogerére emelkedését kovetden is beirdsra keriil a sziinetelés tényleges vége datum
az AdszPtrHatarozatNelkuliModositoUgyletIndit szolgaltatassal.

A PTR V.1.67 - WinGyer programot nem érintd modositdas! - 2016. junius 16.
Megsziintetésnél, ha az ok ,,Egyéb ok miatt megszlint”, akkor a dontesTervezet.megszuntetes.megszEgyeb
kotelez6 PTR mezobe ,,Egyéb” keriil atadasra.

A PTR V.1.66 - WinGyer programot nem érinté modositdas! - 2016. majus 18.
Feliilvizsgalat felkiildésénél részhonap atadasa.

A PTR V.1.64 - WinGyer programot nem érintd médositds! - 2016. januar 14.
RGYVK sajat jog megallapitas javitasa (,,magajogosult” mezo6 cseréje ,,magalogosult”-ra a PTR valtozasa
miatt).

PTR interfész fejlesztések 2015

A PTR V.1.63 (WinGyer V.3.0.0) verziohoz tartozo informaciok - 2015. december 4.

1. OTT megallapitas, elutasitas, megsziintetés kezelése.
e A ,Hatirozat” mez0 tartalma szerint megallapitast, vagy elutasitast kezel az interfész.

e Joger6sen megallapitott, folyamatos tdmogatas megsziintetését a megsziinés adatainak kitdltését kdvetden lehet
elkiildeni a PTR rendszernek.
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2. GYT megallapitas, elutasitas, megsziintetés kezelése. Amennyiben az igénylé maga a jogosult timogatas kezelése.
e Az ,Ugy jelenlegi allapota” mez6 tartalma szerint megallapitast (hatarozattal megallapitva), vagy elutasitast
(hatarozattal elutasitva) kezel az interfész.
e Jogerésen megallapitott megeldlegezés megsziintetését az intézkedés adatainak kitoltését kdvetden lehet
elkiildeni a PTR rendszernek. A megsziinés datumanak kisebbnek kell lennie, mint a megel6legezési iddszak
végének.

Kerjiik, az elsd napokban a PTR on-line feliileten ellendrizzék az interfész altal felkiildott tamogatasokat!
Ennek legegyszeriibb modja, ha a WinGyer-ben kimdsoljak a PTR dltal visszaadott ,, Elldtds azonositot”,
majd az on-line feliiletre belépve, a ,Sajdat feladatai”, vagy , Az elldtisok nyilvantartisa” meniiben
lekerdezik azt.

1. Interfész program telepitése, inditdsa a rendszergazda feladata. Részletes leirds a telepitd csomag része, mely
honlapunkrol letdlthetd.

2. PTR interfész jelszé beallitasa
Lépjenck a WinGyer program ,Beallitasok/Felhasznalok” meniijébe. Valasszak ki a felhasznaloét, majd a
,Felhasznalo tulajdonsagai” képernyd ,,PTR” fiilén adjak meg a PTR felhasznalo név, jelszo parost. Ennek meg kell
egyeznie a PTR on-line hozzaférés azonositdjaval és a hozza tartozd interfész jelszoval, melyet a PTR-ben a
,,Torzsadatok” meniipontban az ,,Interfész jelsz6” menii megnyitasa utan adtak meg. Jeloljék, hogy a felhasznald
jogosult hasznalni az interfészt azzal, hogy ,,bepipaljak” a ,,PTR on-line” mezét.

3. ,,P” betii szinei:

A ,,P” betii 3 allasu:

. I: nem fut az interfész program.
Hatasa: nem tud adatot kiildeni a PTR-nek.
Megoldas: kérje meg a rendszergazdat, hogy inditsa el a szerveren az interfész programot.

. I: a felhasznald nem jogosult az interfész hasznalatara.
Megoldas: Lépjen be a ,,Beallitasok/Sajat beallitdsok™ meniibe, és a ,,PTR on-line” mezbt pipalja be.
Amennyiben hibaiizenetet kap, 1épjen a ,,Beallitasok/Felhasznalok/Felhasznalo tulajdonsagai” meniibe és adja
meg interfész hozzaférésének adatait (azonositd/jelszo) és pipalja be a ,,PTR on-line” mezdt!

. I: fut az interfész és On jogosult annak hasznalatara.

4. Miikodés
Az adatforgalom feltétele az interfész program miikodése és a PTR-hez interfész jogosultsag megléte (z6ld P betii
jelzi a jobb als6 sarokban).
Az interfész kapcsolaton keresztiil j GYT és OTT tamogatasok megallapitasa, elutasitiasa, megsziintetése, ezt
kovetd jogerdzése kiildheto el a PTR adatbazisaba.
Uj megallapitisnak tekinti a rendszer az interfész forgalom szempontjabol azokat a tamogatasokat, melyeket
ujonnan vesz fel az ligyintéz6, igy értelem szertien a PTR fiilon talalhaté mez6k mindegyike iires. Csak ebben az
esetben indul el az adatkiildés a PTR adatbazisaba.
Az interfész a két rendszerben (PTR és WinGyer) szerepldé ellatasokat egy egyedi azonositd alapjan tudja
osszekapcsolni, ez az azonositd az Ugy azonosito. A tamogatas adatainak PTR-be kiildését kovetden ezt az
azonositot kapja vissza a WinGyer, ezzel azonosit. Korabban megallapitott, de még nem jogerds tamogatasoknal is
lehetdség van az interfészen keresztiil jogerd felkiildésére. Ennek feltétele, hogy a PTR on-line feliiletén keressék
meg az ellatast és az ,,Ugy azonositd” értékét masoljak a WinGyer-ben ugyanezen ellatashoz tartozo ,,PTR iigy
azonositd” mezobe (PTR fiil).
Uj megallapitas:
Az ,Tartasdij megeldlegezése” €s az ,,Otthonteremtési timogatas” nyilvantartasokba Ujonnan rogzitett tAmogatas
mentésekor (F2) elindul az adatforgalom a PTR adatbézissal. A program a ,,PTR adatok” fiilre 1ép, ahol sikeres
kapcsolat eredményeképpen megjelennek a PTR azonositék, hiba esetén a racsban a hiba leirasa. Ellatas {itkozés
esetén ennek tudomasul vétele az F4 (Modositas) gombra kattintds utan ,,pipalhat6”. Egyéb hiba esetén, mely lehet a
személyi adatokban is, a hibat javitsak ki, majd ismételten mentsék a jogosultsagot (F4, majd F2). Sikeres felkiildést
kovetéen megjelennek a PTR azonositok.
Kiegészités, javitas: Jogerdre emelkedés eltt az adatok modosithatdak. Akar a személy, akar a timogatas
adataiban torténik modositas, a nyilvantartas ,,Alapadatok™ fiillén mentsenek ismét (F4, majd F2).
Jogerdre emelkedés: PTR-be felkiildott tamogatas esetében tdltsék ki a jogerd datumat és mentsék el a tamogatast
(F2).

5. Problémak megoldasa
. I (piros):
Oka: nem fut az interfész program.
Megoldas: kérje meg a rendszergazdat, hogy inditsa el a szerveren az interfész programot.



I (sziirke):
Oka: a felhasznalé nem jogosult az interfész hasznalatéara.
Megoldas: Lépjen be a ,,Beallitasok/Sajat” meniibe, és a ,,PTR on-line” mez6t pipalja be. Amennyiben
hibatizenetet kap, 1épjen a ,,Beallitasok/Felhasznalok/Jogosultsdgok™ meniibe és adja meg interfész
hozzaférésének adatait (azonositd/jelszd) és pipalja be a ,,PTR on-line” mezot!
Adatforgalom hosszt ideje folyamatban van, és nem torténik semmi:
Oka: nem fut az interfész program.
Megoldas: Kérje meg a rendszergazdat, hogy inditsa el a szerveren az interfész programot.
F4 gomb megnyomasakor nem éled fel a mentés (F2) lehetésége:
Oka: a PTR fiilon ki van toltve az ellatas és/vagy az elbiralas azonosito, de nincs kitdltve az igy azonosito.
Megoldas:
= Az ellatas mar szerepel a PTR adatbazisban:
- Kezelje az on-line feliileten a tamogatast.
- Az on-line feliileten keresse meg az ellatast, masolja 4t a PTR {igy azonositot a Jwinszoc azonos nevii
mezdjébe, majd mentse az adatot.
= Az ellatds még nem szerepel a PTR adatbazisban:
Torolje ki a Jwinszoc PTR fiilén talalhaté mezok tartalmat, majd mentse az adatot.
Ellatasiitkozés
Oka: A PTR adatbazisban a jogosult rendelkezik olyan tamogatassal, mely kizarja a Jwinszoc-ban rogzitett
ellatas megallapitasat.
Megoldas:
Ellendrizze az on-line feliileten, milyen ellatassal iitkdzik a megallapitando ellatas!
= VVonja vissza az on-line feliileten az ellatas, ha az téves felvitel eredménye, majd ismételje meg a mentést a
WinGyer programban.
= Az ellatas titk6zés tudomasul vétele a WinGyer programban a PTR fiilon az F4 (Modositas) gombra kattintas
utan ,,pipalhato”.
= Tor6lje a megallapitast a WinGyer rendszerbdl, vagy utasitsa el az ellatas iranti kérelmet.
401-es hiba
Oka: a PTR nem tudja azonositani az interfész felhasznalot.
Megoldas: Az on-line feliileten a ,, Torzsadatok’/Interfész jelszo” meniiben kell megadni az interfész
hasznalatahoz sziikséges jelszot.
A WinGyer program ,,Bedllitisok/Felhasznalok” meniijében adjik meg felhaszndalonként a regisztralt PTR
felhasznalo név, interfész jelszo parost. A felhaszndlo név a PTR on-line feliilet nyité képernydjének tetején
lathato, és nem minden esetben egyezik a belépéshez haszndlt azonositoval (Belépve: ...............).
Amennyiben ez nem oldja meg a problémat, jelezzék az NRSZH felé a hibat!
ptr.nrszh.hu
Oka: az interfész nem tud kapcsolodni a PTR-hez.
Megoldas: tiizfal és/vagy proxy beallitasok nem engedik a kapcsolodast.



